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Abstrakt

Detta dokument beskriver lamplig process att folja av personal fran saljféretag vid misstanke om
driftincident mellan séljféretags server och CertiTrade eller mellan slutkund och CertiTrades
transaktionssystem

Forkortningar

MCA "Merchant Client Application”, Webbklient dar saljféretaget
kan gora aterkop bland annat.
ISP "Internet Service Provider”, exempelvis om man har sin e-butik pa ett

webhotell X och pa sitt kontor har man Telia Bredband sa surfar man &
tittat med hjalp av Telia som d& &r din ISP | detta avseende.

1 Arbetsordning

1.1 Supportbegéaran till CertiTrade

Vid misstanke om nagon typ av incident ar skriven information éverlagsen for CertiTrade i
felsokningssyfte jamfort med telefon. Ibland kan en mailserver ha driftstérning och for att undvika
att mail till var support kan man félja nedanstaende schema:

Maila till support@certitrade.net eller anvand formular pa www.certitrade.net under "teknisk
support”. Om ingen ticket med arendenummer erhalls inom ca 10-20 minuter s& kan ni istallet
maila till: support@certitrade-test.se eller anvanda lanken till vart ticketsystem pa sidan med
driftinfo. Om inget svar erhalls efter detta forsok, var god kontrollera att mail fran er anvanda
adress fungerar om ni anvéande mail. Formuléren kraver ingen mailaccess for er. Fortsatt till
sjalvdiagnos i nasta kapitel under tiden ni invantar svar eller ticketnummer.

1.2 Sjalvdiagnos
Ga till driftinfosidorna p& www.certitrade.net/driftinfo.php

Om det inte star nagot dar som verka stamma titta pa hur det ser ut frdn Pingdom om det finns
nedtid eller férhoéjda svarstider.

Om ni inte kom at dessa sidor innebar endast att var webserver har driftstérning, det behover
inte berdra transaktionssystemet.

Pingdom &ver var drift ser man direkt har:

http://www.pingdom.com/reports/kcs1fin7iwrd

Vi later Pingdom ansluta var 5:e minut fran alla deras matplatser till en https-sida for
transaktionssystemet s& man behdver inte prova att accessa den separat.

Uppgjord: Tommy Jonsson CertiTrade AB 2008-11-22
Godkand: www.certitrade.net Rev. A
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1.3 Mdjlig atgard hos saljféretag
Om nagot av driftinformationen eller Pingdom tyder pa att det ar problem med endast en URL till

CertiTrades betalsystem uppdaterar ni till att anvdnda denna URL i era system.
Saljforetag skall anvanda nedanstdende URLer om inget annat sags for drift.

CertiTrade Kortbetalning: https://payment.certitrade.net/webshophtml/e/auth.php

Alternativ URL: TBD

1.4 Nast sista atgard

Om ingen atgard listad har eller annan i séljforetaget avhjalper felsituationen avvakta svar fran
supportticket eller kontakta oss pa telefon 018 - 430 50 00 (ca 8-17 vardagar). Om det ar utanfor
dessa tider har vi normalt uppmarksammats av larmsystem etc om det ar en sadan felsituation.
Ni kan &ven kontrollera med mer &n en ISP om det ser olika ut.

1.5 Sista atgard
TBD

2 Kundapplikation MCA

Denna applikation finns pa:
MCA https://www.certitrade.net/mca

Om den applikationen &r otillanglig pga annan stérning kan vi ta ut information samt uppdatera
transaktioner via vart backendsystem och man kontaktar oss med arendet ifraga.

3 Revisionshistorik
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